
FAQ 
1. Perché siete arrivati così tardi a dare informazioni sul CRE? 
Abbiamo dovuto aspettare gli aggiornamenti delle normative per 
capire come organizzarci. Non abbiamo voluto rinunciare ad offrire il 
massimo dell’accoglienza raggiungendo una capienza molto vicina a 
quella dell’anno scorso. Avremmo potuto essere più veloci solo 
scegliendo far accedere al CRE solo numero limitato di 100 bambini. 

2. Come mai il CRE si svolge solo di pomeriggio? 
Purtroppo la normativa è molto complessa e poco flessibile. Abbiamo 
privilegiato il numero complessivo di posti, valutando che storicamente 
le richieste per le mattine erano circa 80 su 400 iscritti. 

3. Come mai i bambini non sono tutti in Oratorio ma divisi tra 
Oratorio e Scuola Primaria? 

La normativa impone un rapporto fra n° bambini e spazi per ogni 
gruppo. Abitualmente non ci sono queste limitazioni. Per poter 
garantire i 4 mq per bambino richiesti, abbiamo dovuto cercare nuovi 
spazi. 

4. Come mai i costi sono più alti dello scorso anno? (37€/bambino a 
settimana con 3 pom e 2 giorni interi e quest’anno 80€ per 5 pom) 

Per garantire il rispetto di tutte le nuove normative. 

5. Perché altri oratori propongono prezzi più bassi e orari più lunghi? 
Probabilmente hanno un numero totale di bambini più contenuto. 
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6. Perché viene provata la febbre all’ingresso sia al bambino che 
all’accompagnatore? 

E’ previsto dalla normativa vigente a cui dobbiamo attenerci 

7. Devo segnalare se in famiglia esiste un paziente Covid-19 con 
tampone positivo? 

Nell’autocertificazione che il genitore deve rilasciare tutti i giorni è 
indicato che il proprio figlio: non è stato in quarantena o isolamento 
domiciliare negli ultimi 14 giorni a seguito di stretto contatto con casi 
COVID-19 o sospetti tali;  
se si ritiene che il contatto sia stretto non è possibile firmare la 
dichiarazione e purtroppo non si può essere accolti al CRE. 

8. Cosa succede se un bambino o animatore non si sente bene o gli 
viene la febbre mentre è al CRE? 

Il protocollo prevede che venga accompagnato in un’apposita area 
separata e vengano avvisati immediatamente i genitori e le istituzioni 
competenti. (ATS Bergamo Est) 

9. Cosa accade se non posso portare mio figlio all’orario indicato di 
ingresso? 

Il nostro protocollo prevede che il triage venga effettuato direttamente 
dall’animatore maggiorenne del gruppo per contenere i contatti tra 
gruppi, di conseguenza si dovrà restare in attesa che il responsabile del 
gruppo possa staccarsi per effettuare l’ingresso. L’accoglienza quindi 
potrebbe non essere garantita. 

10.Cosa accade se un giorno mio figlio non porta l’autodichiarazione 
di buona salute? 

Non potrà entrare al CRE e verrà accompagnato nell’area riservata fino 
all’arrivo del genitore. 

11.  Mio figlio può venire da solo al CRE oppure deve essere 
accompagnato necessariamente da un maggiorenne? 

Sì, gli utenti possono presentarsi autonomamente, ma ricordiamo che 
dovranno tassativamente presentare autocertificazione firmata dal 
genitore. 



12. Come gestitete il distanziamento obbligatorio di 1 metro tra i 
bambini? 

Tutti gli spazi e tutte le attività hanno richiesto una riprogettazione 
complessiva per prevedere il distanziamento. Gli spostamenti e i giochi 
sono effettuati nel rispetto di un protocollo molto preciso a cui gli utenti 
devono attenersi. Qualora un utente non rispetti le normative 
ignorando ripetutamente il protocollo saremo costretti a sospendere la 
partecipazione al CRE per tutelare la salute di tutti gli altri partecipanti. 

13. Non è riduttivo che i bambini delle elementari vedano e giochino 
solo con i 7 componenti del loro gruppo? O i ragazzi delle medie 
solo con i 10 del loro gruppo? 

E’ sicuramente una grande limitazione, ma la riprogettazione dei giochi 
e delle attività permetterà comunque di giocare con altre squadre 
favorendo un’esperienza il più sociale possibile.  

14. Visto che tante attività non si possono fare mantenendo la 
distanza non c’è il rischio che il CRE di quest’anno sia banale o 
noioso? 

Crediamo di no, abbiamo progettato attività nuove utilizzando 
materiali inediti che permettono di mantenere alta la partecipazione e 
la motivazione dei ragazzi. 

15. Come viene gestita la sanificazione di spazi e materiali? 
La sanificazione iniziale è obbligatoria ed è affidata a società 
professionale. 
La igienizzazione quotidiana è garantita seguendo i protocolli nazionali 
che indicano quali prodotti utilizzare giornalmente. 

16.Come sarà la gestione dei bagni? Verranno puliti ad ogni utilizzo? 
Si come da normativa vigente dopo ogni utilizzo un responsabile dovrà 
provvedere alla igenizzazione 

17. Ci sarà la preghiera e la messa settimanale? 
Sì, la preghiera è una delle attività previste, mentre la messa verrà 
proposta online. 



18. Sarà obbligatorio indossare sempre la mascherina? Devono 
portarla da casa o la fornite voi ogni giorno? Anche gli animatori la 
porteranno? 

La mascherina è obbligatoria durante tutti gli spostamenti, anche per 
gli animatori. Durante l’attività di gioco sportivo è possibile toglierla. I 
ragazzi utilizzeranno una propria mascherina. Qualora sprovvisti verrà 
fornita. 

19. Ho timore che mio figlio venga a contatto con un bambino 
“contagioso” e venga infettato dal Covid-19: mi fido a iscriverlo al 
CRE oppure è meglio se lo tengo a casa? 

Il contagio non è matematicamente evitabile né al CRE né fuori dal 
CRE. Noi adottiamo tutte le precauzioni e i protocolli di prevenzione. 

20. Ci sarà il Family CRE del venerdì sera? 
No, per il momento non è previsto, ma restiamo in attesa di 
aggiornamenti normativi che potrebbero permetterci di organizzare 
momenti condivisi in piena sicurezza. 

21. Come mai non portate i bambini in gita in montagna o alle Vele? 
La normativa sui trasporti non lo permette per ora. Le gite a piedi e la 
piscina sono previste a piccoli gruppi.  

22. Ci sarà la serata finale con la festa? 
Sicuramente faremo una grande festa finale, ma è molto probabile che 
sarà in forma digitale. Restiamo in attesa degli aggiornamenti. 

23. Si potrà pagare l’iscrizione con un bonifico bancario così da 
detrarre fiscalmente la spesa? 

Si, quando sarete contattati per perfezionare l'iscrizione vi invieremo 
anche tutte le indicazioni 

24. I bambini potranno acquistare la merenda al bar? 
Il bar resterà chiuso quindi la merenda dovrà esser portata da casa. 



25. Le fontanelle dell’oratorio si potranno usare? Oppure devo dare a 
mio figlio una bottiglietta? 

Le fontanelle si potranno utilizzare, ma solo con la borraccia personale 
che verrà fornita il primo giorno di CRE. 

26. Sono obbligata a rispettare i periodi di iscrizione indicati? Mio 
figlio vorrebbe fare le due settimane centrali: cosa devo flaggare 
sul modulo? E se volesse fare tre settimane? 

No, ma verrà data priorità a chi ha rispettato le opzioni indicate. 
Qualora la richiesta sia compatibile con le esigenze organizzative potrà 
essere accolta. Sul modulo vanno segnate tutte e 4 le settimane e nelle 
note indicata la richiesta da avanzare. 

27. Mio figlio sarà presente solo tre giorni in una settimana: posso 
evitare di pagare la quota intera? 

Non sono previsti sconti giornalieri. 

28. Ho visto un avviso per la ricerca di volontari: cosa devono fare? 
Per quanti giorni? 

Accettiamo qualsiasi disponibilità, ma maggiore è il tempo dato a 
disposizione, più facile risulterà inserirsi nell’organizzazione.  


